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Ogodlne Warunki Ustug Flowgres

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Flowgres Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Ogdinymi Warunkami swiadczenia
Ustug Flowgres (OWU), gdyz ich akceptacja oznacza przyjecie ich bez zastrzezen.

1. Definicje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10
111

1.12.

1.13

OWU- Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Flowgres- ustalone przez Ustugodawce, zasady swiadczenia i
korzystania z Ustug, ktére majg zastosowanie do Umdw zawieranych przez Ustugodawce z Klientem. OWU
dostepne sg pod adresem https://flowgres.com/contact/owu Ztozenie przez Klienta Zamdwienia oznacza

przyjecie i akceptacje OWU bez zastrzezen.

Ustugodawca- ITMORE spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Pruszczu Gdanskim, przy ul. Jana
Kochanowskiego 6A/4; 83-000 Pruszcz Gdanski, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdanisku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000600881, NIP: 6040169091, REGON: 363691046.

Klient- osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ale majaca
zdolnos¢ prawng, bedaca strong Umowy z Ustugodawca. Klientem moze by¢ wytacznie przedsiebiorca w
rozumieniu ustawy z dnia 6.03.2018r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 646; tj. z8.12.2020r. Dz.U. z
2021 r. poz. 162),zas zawarcie przez niego Umowy jest czynnoscig zwigzang z prowadzong dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa.

Strony — Ustugodawca oraz Klient.

Ustuga Flowgres lub Ustuga- swiadczenie wykonywane przez Ustugodawce na rzeczKlienta polegajace na:

1.5.1. udostepnieniu Klientowi przestrzeni chmurowej;

1.5.2. zapewnieniu Klientowi dostepu do ustug oraz Wersji Aplikacji Flowgres okreslonych w Zamdwieniu, z
wytgczeniem przypadkdéw okreslonych w pkt 5.2. OWU;

1.5.3. przechowywaniu i zabezpieczaniu na serwerach Ustugodawcy danych wprowadzonych przez Klienta do
Ustugi;

1.5.4. Klient kupuje ustuge taka jaka jest. Wsparcieiinne ustugi dostarczane sg na podstawie odrebnego
zamowienia.

Aplikacja Flowgres lub Flowgres —oprogramowanie obejmujace zintegrowane ustugi w wersji online.

Szczegbtowy opis funkcjonalnosci Aplikacji Flowgres dostepny jest pod adresem https://flowgres.com/products/

Wersja — zdefiniowana wersja Aplikacji Flowgres, mozliwa do wyboru przez Klienta. Limity ilosciowe i
funkcjonalne poszczegdlnych Wersji wraz z ich Opfatami Abonamentowymi dostepne sg pod adresem
https://flowgres.com/pricing/

Ustuga dodatkowa- ustuga inna niz Ustuga Flowgres (np. szkolenie z Aplikacji Flowgres), okreslona przez Strony
w odrebnym zamdwieniu, dostosowana do indywidualnych potrzeb Klienta.

Umowa- umowa o $wiadczenie Ustug oraz udzielenie licencji na korzystanie z Aplikacji Flowgres, zawarta
pomiedzy Ustugodawca a Klientem.

.Zamodwienie — zlecenie przez Klienta wykonania Ustugi przez Ustugodawce.

.Adres Dostepu - indywidualny (dla Klienta) adres internetowy (URL) umozliwiajgcy Klientowi dostep do
Aplikacji Flowgres.

Uzytkownik - osoba fizyczna, w tym pracownik, osoba wspétpracujaca z Klientem na podstawie
dtugoterminowej umowy cywilnoprawnej, partner, kontrahent, dla ktérej Klient utworzyt Konto Uzytkownika.
.Konto Uzytkownika - konto Uzytkownika z unikalnym kodem dostepu i hastem.

1.14. Administrator Klienta- zdefiniowany Uzytkownik, posiadajacy podwyiszone uprawnienia w ramach Flowgres,

1.15

szczegotowo wskazane w pkt 3.7. OWU.
.Optata Abonamentowa- optata za korzystanie z Ustugi, pfatna zgodnie z wybranym Okresem Rozliczeniowym.

1.16. Optata Instalacyjna- jednorazowa, bezzwrotna, obowigzkowa optata pokrywajgca koszty przygotowania

Strona 1

srodowiska chmurowego dla Klienta.
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1.17. Okres Rozliczeniowy —ustalony w Zaméwieniu okres czasu (miesieczny lub roczny), podczas ktérego sa

wykonywane i w ktérym sa rozliczane Ustugi.

1.18.Btad- nieprawidtowe dziatanie Aplikacji Flowgres.

1.19.Przerwa Serwisowa - przerwa w dostepie do Ustugi, o ktdrej Ustugodawca informuje przed planowang przerwa,

za pomocg wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Klienta w Zamdéwieniu. Ustugodawca dotozy wszelkich
staran, aby Przerwa Serwisowa nastepowata w czasie, ktdry spowoduje mozliwie najmniejsze zaktécenia dla
Uzytkownikow.

1.20. Awaria- catkowity brak dostepu do Ustugi.

1.21.Sita wyisza- zdarzenia spowodowane okolicznosciami, na ktére Ustugodawca nie miat wptywu mimo

zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci: dziatania sit przyrody, zaburzenia zycia zbiorowego, w tym
strajki i rozruchy, dziatania urzedowe, epidemie i inne, niemozliwe do przewidzenia, nieuchronne i powazne w
skutkach zdarzenia.

2. Postanowienia Ogélne.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Ustugi Swiadczone sg na podstawie Zamodwienia oraz OWU.

Do zawarcia Umowy dochodzi poprzeztaczne spetnienie nastepujacych warunkow:

2.2.1. ztozenie Zamowienia przez Klienta i jego przyjecie przez Ustugodawce w trybie wskazanym w pkt 2.3. OWU;
2.2.2. zaakceptowanie przezKlienta OWU;

2.2.3. uiszczenie przez Klienta z géry, na podstawie faktury Opfaty Instalacyjnej oraz Opfaty Abonamentowej za

pierwszy Okres Rozliczeniowy.

Zamowienie jest sktadane w formie pisemnej poprzez e-mail na adres: office@flowgres.com. Przyjmuje sie, ze
Zaméwienie jest ztozone i podpisane przez osobe upowazniong do sktadania Zamoéwiern w imieniu Klienta. W
tresci Zamodwienia nalezy wskaza¢ co najmniej:

2.3.1. Dane Klienta, w tym adres e-mail do kontaktu;

2.3.2. llos¢ Uzytkownikéw, dla ktérych majg by¢ utworzone Konta Uzytkownika;
2.3.3. llos¢ (co najmniej jedno) Kont Uzytkownika posiadajacych uprawnienia Administratora Klienta;
2.3.4. OkresRozliczeniowy;
2.3.5. Wybrang Wersje Aplikacji Flowgres;
2.3.6. Oswiadczenie Klienta o zapoznaniu sie z OWU.

Akceptacja Zamdwienia nastepuje na pismie poprzez wystanie przez Ustugodawce zwrotnie wiadomosci e-mail
wraz z fakturg dotyczacg Optaty Instalacyjnej oraz Optaty Abonamentowej za pierwszy Okres Rozliczeniowy. W
przypadku gdy Ustugodawca z jakichkolwiek powoddéw nie moze przyjgc¢ do realizacji Zamdéwienia na warunkach
zaproponowanych przez Klienta, moze zaproponowac inne warunki, ktére bedg wigzaty Strony w przypadku ich
zaakceptowania przez Klienta w sposéb wskazany w pkt 2.2. OWU.

Brak uiszczenia optat wskazanych w pkt 2.2.3. OWU w terminie wskazanym w fakturze uprawnia Ustugodawce do

odstgpienia od realizacji Zamodwienia i jego anulowania, bez koniecznosci informowania Klienta.

3. Warunki swiadczenia Ustug.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.
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Warunkiem s$wiadczenia Ustug jest posiadanie przez Klienta dostepu do sieci Internet oraz przegladarki
internetowej. Rekomendowane przegladarki internetowe, na ktérych Aplikacja Flowgres powinna dziata¢
poprawnie to Google Chrome.

Aby uzyska¢ dostep do Ustugi, Ustugodawca moze zazgdac¢ od Klienta danych identyfikacyjnych i dodatkowych
informacji. Klient jest zobowigzany podac¢ takie dane i informacje oraz odpowiada za ich prawdziwo$¢ oraz
aktualnosé.

Porozpoczeciu $wiadczenia Ustug, Klientotrzyma na adres e-mail wskazany wZamowieniu, Adres Dostepu a takze
login i tymczasowe hasto dostepu do Konta Uzytkownika. Podczas uzyskiwania dostepu do Ustug, Klient bedzie
korzystat wytacznie z Adresu Dostepu dostarczonego przez Ustugodawce. Klient nie moze uzyskiwa¢ dostepu do
Ustugi w inny zautomatyzowany sposob, np. za posrednictwem skryptéw, robotéw, robotdéw sieciowych itp.
Klient moze mie¢ jedno lub wiecej Kont Uzytkownikow, zgodnie z iloscig wskazang w Zamédwieniu.

Kazde Konto Uzytkownika moze by¢ uzywane tylko przez jednego Uzytkownika. Klient nie jest uprawniony do
wspotdzielenia Kont Uzytkownikdw pomiedzy kilku Uzytkownikéw ani do umozliwienia utworzenia Konta
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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Uzytkownika osobie trzeciej. Klient ma jednak prawo w kazdej chwili przenies¢ nieuzywane Konto Uzytkownika
na nowego Uzytkownika.

W przypadku naruszenia pkt 3.5.0WU, Ustugodawca jest uprawniony do zgdania zaptaty od Klienta kary umownej
w wysokosci Optaty Abonamentowej za trzy miesieczny Okres Rozliczeniowy.

Klient moze wybrac jedno lub wiecej Kont Uzytkownikéw, ktére bedg posiadaé uprawnienia Administratora
Klienta, obejmujace:

3.7.1. dodawanie, edytowanie i usuwanie Kont Uzytkownikdw oraz ustalanie zakresu Ustug i danych Klienta

dostepnych dla poszczegdlnych Uzytkownikdw;

3.7.2. prawo dostepu do wszystkich danych Klienta;

3.7.3. prawo nadania uprawnien Administratora Klienta innemu Uzytkownikowi.

Klient jest zobowigzany zapewnié przestrzeganie postanowien OWU przez Uzytkownikdw oraz ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustug przez Uzytkownikow i spowodowane przez nich szkody.

Skfadajac Zamdwienie, Klient bierze pod uwage i akceptuje, ze nawet przy najwyzszej starannosci Ustugodawcy
mozliwe jest wystgpienie krétkoterminowej niedostepnosci Ustugi, spowodowanej okolicznosciami niezaleznymi
od Ustugodawcy (wskazane m.in. w pkt 10.5 OWU). W zwigzku z powyzszym Klient zgadza sie, ze wszystkie jego
dane wprowadzone do Ustugi bedg archiwizowane w innejlokalizacji geograficznej.

Ptatnosci.
4.1.

Klient jest zobowigzany do terminowej zaptaty Optaty Abonamentowej z tytutu korzystania z Ustug Flowgres w
wysokosci zgodnej z cennikiem Ustug, dostepnym pod adresem https://flowgres.com/pricing/ Z zastrzezeniem

pkt 4.3. OWU, Klienta obowigzuje cennik aktualny na chwile ztozenia Zamodwienia.

Wysokos$¢ Optaty Abonamentowej w cenniku jest wyrazona w kwocie netto, ktdra zostanie powiekszona o
podatek od towardw i ustug, zgodnie ze stawkg obowigzujgcg w dniu wystawienia faktury.

W razie koniecznosci dokonania zmian wysokosci optat wskazanych w cenniku, Ustugodawca zawiadomi o tym
Klienta, dostarczajgc mu zaktualizowang wersje cennika na piSmie w drodze wiadomosci e-mail. Zaktualizowana
wersja cennika obowigzywac bedzie nie wczesniej niz po uptywie biezgcego Okresu Rozliczeniowego. W okresie
od dnia zawiadomienia Klienta o aktualizacji cennika do czasu rozpoczeciajego obowigzywania, Klient ma prawo
sprzeciwienia sie aktualizacji cennika i rozwigzania Umowy.

Podstawg zaptaty Opfaty Abonamentowej jest faktura wystawiana przez Ustugodawce. W przypadku wyboru
miesiecznego Okresu Rozliczeniowego, faktury beda wystawiane na poczatku kazdego miesigca z terminem
ptatnosci nie krotszym niz 14 dni. W przypadku rocznego Okresu Rozliczeniowego, Optata Abonamentowa musi
zostac¢ uiszczona przed zakoniczeniem biezgcego Okresu Rozliczeniowego, na podstawie faktury wystawionej
przez Ustugodawce najpoéiniej 14 dni przed koricem Okresu Rozliczeniowego.

Poprzezakceptacje OWU Klientwyraza zgode, stanowigcg akceptacje w rozumieniu art. 106n ust. 1 ustawy zdnia
11.03.2004r.0 podatku od towardw i ustug (Dz.U. Nr 54, poz. 535; tj. z 19.03.2021r. Dz.U. 22021 r. poz. 685) na
przesytanie w tym udostepnianie przez Ustugodawce faktur drogg elektroniczng (plik PDF).

Klient zobowigzany jest do zaptaty Optaty Abonamentowej na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany na
fakturze, w terminie wskazanym na fakturze. Ptatno$¢ uwaza sie za dokonang w dniu wptywu s$rodkéw na
rachunek bankowy Ustugodawcy.

Klient moze zgtasza¢ zastrzezenia co do poprawnosci wystawionej faktury, zachowujac tryb reklamacyjny opisany
w pkt 7. OWU.

Opodznienia w zaptacie Optaty Abonamentowej lub innych naleznosci na rzecz Ustugodawcy, skutkowaé bedg
naliczeniem ustawowych odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych. W terminie 7 dni od uptywu terminu
ptatnosci wskazanego na fakturze Ustugodawca ma prawo wystac¢ Klientowi przypomnienie o pfatnosci na pismie
w drodze wiadomosci e-mail.

W przypadku opodznienia w zaptacie Optaty Abonamentowej lub innych naleznosci na rzecz Ustugodawcy
przekraczajgcych 30 dni, Ustugodawca bez uprzedniego wezwania do zaptaty, moze zawiesi¢ wykonanie Ustug
(zablokowanie dostepu do Ustug), a po kolejnych 30 dniach zwtoki w ptatnosci catkowicie wylaczy¢ Ustuge
(rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym). W takiej sytuacji Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie Umowy, za$ Klient nie jest zwolniony z obowigzku zapfaty Optaty Abonamentowej za okres
zablokowania dostepu do Ustugi, az do jej wytaczenia przez Ustugodawce.
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4.10. W sytuacji wskazanej w pkt 4.9. OWU, Ustugodawca moze uzalezni¢ wznowienie Swiadczenia Ustug od zaptacenia

przez Klienta wszystkich nieuregulowanych Optat Abonamentowych oraz wynagrodzenia z tytutu wznowienia
Swiadczenia Ustugi w wysokosci miesiecznej Optaty Abonamentowej, ktére zostanie doliczone do kolejnej faktury.

5. Prawa i obowiagzki Ustugodawcy.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ustugodawca jest zobowigzany do $swiadczenia Ustugi w okresie obowigzywania Umowy oraz podjecia wszelkich
staran w ramach posiadanych zasobdw i srodkéow, aby Ustuga byta dostepna w sposéb nieprzerwany i
niezaktécony, a Aplikacja Flowgres pozostawata funkcjonalna.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia Ustug (zablokowania Ustugi) z
waznych powodow, w szczegdlnosci w przypadku:

5.2.1. Btedu, Przerwy Serwisowej, Awarii;

5.2.2. Stwierdzenia korzystania przez Klienta z Ustug w sposdb sprzeczny z postanowieniami OWU, a zwfaszcza
zaistnienia zdarzenia, ktére zgodnie z OWU stanowi podstawe do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym przez Ustugodawce;

5.2.3. Braku zaptaty Opfaty Abonamentowej za roczny Okres Rozliczeniowy w terminie wskazanym w pkt 4.4.
owuy;

5.2.4. zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa Ilub integralnosci Ustugi lub zapobiegania atakom
cybernetycznym. Powyzsze nie zwalnia Klienta z zapfaty Optaty Abonamentowej. Ustugodawca jest jednak
zobowigzany powiadomi¢ Klienta jak najszybciej to mozliwe w drodze wiadomosci e-mail lub telefonicznie
o zablokowaniu Ustugi oraz w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 5.2.1. oraz 5.2.4. OWU o przewidywanym
czasie je przywrdcenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy swiadczenia Ustug w przypadku nadmiernego obcigzenia serwera
przez Klienta (znacznie przekraczajacego srednie obcigzenie generowane przez innych Klientéw).

Ustugodawca jest zobowigzany do zastosowania odpowiednich srodkéw technicznych i bezpieczeristwa w celu
zminimalizowania potencjalnych Btedow lub Awarii oraz zapewnienia trwatosci danych wprowadzanych przez
Klienta do Ustugi, m.in. poprzez wykonywanie kopii danych z czestotliwoscia raz na 24 godziny oraz
przechowywanie ich w bezpiecznym miejscu. W przypadku Awarii Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢
przywrdcenia danych do stanu z ostatniej wykonanej kopii bezpieczenstwa.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania wszelkich modyfikacji oraz aktualizacji Ustug oraz Aplikacji
Flowgres, o czym kazdorazowo poinformuje Klienta za pomocg wiadomosci e-mail. Jezeli opisane wyzej zmiany
maja wptyw na dotychczasowe warunki swiadczenia Ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wysyfania do Klienta w drodze wiadomosci e-mail na adres podany w
Zaméwieniu, istotnych informacji dotyczacych Ustugi, w tym m.in. informacji o nowych Wersjach Aplikacji lub jej
funkcjonalnosciach, planowanych Przerwach Serwisowych, ewentualnych zaistniatych Awariach lub innych
ograniczeniach w dostepie do Ustugi, ostrzezeniach bezpieczenstwa, zmianach OWU lub cennika Opfat
Abonamentowych, a takze informacji handlowych dotyczacych Ustugi.

6. Prawa i obowiazki Klienta.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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Klient ma prawo do korzystania z Ustugi z zachowaniem warunkéw Zamdwienia oraz OWU oraz sposéb zgodny z

powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa.

Klient jest uprawniony do korzystania z Ustug wytagcznie w zakresie wtasnej dziatalnosci gospodarczej prowadzonej

pod firma wskazang w Zamowieniu. Zakazane jest zarobkowe korzystanie z Ustug przez Klienta.

Klient zobowigzany jest do informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach teleadresowych, formy prawnej

oraz oséb upowaznionych w ramach jego przedsiebiorstwa do korzystania z Ustug i do kontaktéw z Ustugodawca.

W okresie obowigzywania Umowy Klient moze zmieni¢ zakres Ustug i/lub ilos¢ Uzytkownikdow, wysytajac

stosowne o$wiadczenie na piSmie w drodze wiadomosci e-mail na adres: office@flowgres.com, przy czym:

6.4.1. W przypadku zwiekszenia zakresu Ustug i/lub ilosci Uzytkownikow, Klient zobowigzany jest doptaci¢ réznice
w Optacie Abonamentowej za okres pozostaty do korica optaconego Okresu Rozliczeniowego;

6.4.2. Rezygnacja z poszczegdlnych Ustug lub zmniejszenie ilosci Uzytkownikéw nastepuje ze skutkiem na koniec

Okresu Rozliczeniowego.
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6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12

6.13.

6.14.

7. Tryb
7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.
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Klient ma prawo do bycia informowanym o nowych Wersjach Aplikacji lub jej funkcjonalnosciach, planowanych
Przerwach Serwisowych, ewentualnych zaistniatych Awariach lub innych ograniczeniach w dostepie do Ustugi,
ostrzezeniach bezpieczenstwa, zmianach OWU lub cennika Optat Abonamentowych.

Klient jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji dotyczacej Btedu, Awarii lub ograniczenia w dostepnosci do Ustugi

zgodnie z postanowieniami pkt 7. OWU.

Klient jest zobowigzany do niezbednejwspotpracy przy naprawianiu Btedéw lub dostosowywaniu Ustugi.

Klient zobowigzuje sie chroni¢ dane dostepu do Ustugi, w tym Konta Uzytkownika i nie ujawnia¢ ich ani w inny

sposéb umozliwiaé dostepu do Konta Uzytkownika osobom trzecim. Klient jest réwniez zobowigzany do

zabezpieczenia swojego sprzetu technicznego w wymaganym zakresie w celu zminimalizowania ryzyka
niewfasciwego wykorzystania opisanych wyzej danych.

W przypadku powziecia przez Klienta informacji o dostepie do Ustugi osdb trzecich, Klient obowigzany jest

niezwiocznie zgtosi¢ ten fakt do Ustugodawcy w drodze wiadomosci e-mail na adres: support@flowgres.com

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére mogg wystapi¢ wobec Klienta powodu naruszenia

pkt 6.8. OWU, w tym zwtaszcza spowodowane brakiem zabezpieczen przed przejeciem danych dostepowych lub

ich udostepnienie osobom nieuprawnionym lub niegodnym zaufania, a Klient ponosi w takim wypadku wytaczng
odpowiedzialnos¢ za szkody, ktére mogg wystapié¢ po stronie Ustugodawcy lub oséb trzecich.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Klient nie jest uprawniony do wprowadzania, przesytania ani przechowywania

danych i tresci bezprawnych, w szczegdlnosci takich ktére/-ych:

6.11.1. mogg zawiera¢ wirusy oprogramowania lub inne pliki i programy, ktére moga zniszczyé¢, uszkodzi¢ lub
ograniczy¢ funkcjonalnos¢ Aplikacji Flowgres oraz sprzetu Ustugodawcy lub innych Klientéw;

6.11.2. posiadanie lub rozpowszechnianie jest niezgodne z prawem;

6.11.3. bezprawnie ingerujg w prawa wiasnosci przemystowej osoby trzeciej;

6.11.4. stanowig czesc¢ dziatalnosci przestepczej;

6.11.5. stanowia rozpowszechnianie SPAM za posrednictwem Ustugi;

6.11.6. probuja uzyska¢ dostep do Konta Uzytkownika innego Klienta lub serwerdw Ustugodawcy. Naruszenie
opisanego wyzej jest uwazane za istotne naruszenie OWU oraz upowaznia Ustugodawce do Zadania od
Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci 100.000,00 EUR (sto tysiecy euro) za kazdy przypadek naruszenia.

.W przypadku gdy wskutek dziatania lub zaniechania Klienta niezgodnego z OWU, Ustugodawca zostanie

zobowigzany do zaptaty odszkodowan na rzecz oséb trzecich lub zostang przeciwko niemu skierowane roszczenia

lub zarzuty przez organy lub podmioty trzecie, Ustugodawca moze obcigzy¢ Klienta obowigzkiem zaptaty kary
umownej o ktérej mowa w pkt 6.10. OWU. Niezaleznie od tego, Klient zobowigzuje sie w takim przypadku zwréci

Ustugodawcy wszelkie wydatki i koszty poniesione w zwigzku z takimi roszczeniami i zarzutami oraz skutkami z

tego wyniklymi, w tym réwnowartos¢ zaptaconego odszkodowania, kosztdw pomocy prawnej, utracony zysk ze

sprzedazy Ustug.

Klient nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia, jak rdwniez obcigzenia praw lub obowigzkdw wynikajgcych z

Umowy bez uzyskania uprzedniej zgody Ustugodawcy na pismie pod rygorem niewaznosci.

Klient wyraza zgode na publikacje w materiatach reklamowych i promocyjnych Ustugodawcy w tym w materiatach

przekazywanych do mediéw, informacji o zawarciu i realizacji Umowy na rzeczKlienta.

reklamacyjny.
Klient dokonuje zgtoszenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od nastgpienia zdarzenia
bedacego przedmiotem reklamacji, w drodze wiadomosci e-mail na adres: support@flowgres.com .

Do zgtoszenia reklamacji uprawniony jest Administrator Klienta.

Zgtoszenie reklamacyjne musi zawieraé¢ szczegdtowy opis problemu. Przedmiotem reklamacji nie moga by¢
ewentualne drobne btedy dziatania Aplikacji Flowgres, nie powodujace utraty lub uszkodzenia danych
przechowywanych przez Klienta.

Zgtoszenia reklamacyjne rozpoznawane sg w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach pracy (godziny
od 9:00do 15:00).

W przypadku uzasadnionej i zaakceptowanej reklamacji Ustugodawca skontaktuje sie z Klientem celem
uzgodnienia terminu i sposobu rozwigzania problemu.
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Do odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ustugodawcy z tytutu reklamacji zastosowanie majg postanowienia pkt
10. OWU.

Ustugodawca nie jest obowigzany do naprawienia nieprawidtowosci przy swiadczeniu Ustugi, ktéra spowodowana
zostata z przyczyn lezgcych po stronie Klientalub w wyniku naruszenia przez niego postanowienn Umowy lub OWU.
Nieprawidtowosc¢ taka, o ile zostanie usunieta przez Ustugodawce, bedzie traktowana jako Ustuga dodatkowa.

8. Prawa wiasnosci intelektualnej.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

Klient akceptuje, ze wszelkie autorskie prawa majgtkowe i inne prawa wiasnosci intelektualnej do Aplikacji
Flowgres nalezg do Ustugodawcy. Klient jest zatem zobowigzany do korzystania z Ustugi wytacznie w zakresie
udzielonej licencji.

Klient nie moze usuwa¢, modyfikowaé lub zakrywac jakichkolwiek oznaczen praw autorskich, praw do znakow
towarowych, lub innych oznaczen prawa witasnosci, ktore sg zawarte lub s3 wykorzystywane w ramach
swiadczenia Ustugi.

Klient nie moze odtwarzac¢ kodu zrédtowego, dekompilowaé oraz deasemblowaé Ustug.

Klient w wyniku zawarcia Umowy, nabywa niewytgczng, czasowg (na okres trwania Umowy), nieprzenoszalng i
nie ograniczong co do terytorium licencje na korzystanie z Aplikacji Flowgres w celu wskazanym w pkt 6.2. OWU
dla okreslonej liczby Uzytkownikdéw, wskazanej w Zamoéwieniu na nastepujgcych polach eksploatacji:

8.4.1. Korzystania z Aplikacji Flowgres zgodnie z jej funkcjonalnosciami, w celu zwigzanym z prowadzeniem przez
Klienta dziaftalnosci gospodarczej lub zawodowej;

8.4.2. uruchamianie Aplikacji Flowgres na urzadzeniach takich jak komputery, urzadzenia mobilne, serwery,
infrastruktura chmurowa, a takze udostepnianie mozliwosci korzystania z Aplikacji Flowgres online;

8.4.3. umotzliwiania korzystania z Aplikacji Flowgres Uzytkownikom, zaktadanie im kont w ramach Aplikacji
Flowgres w taki sposéb aby kazdy z nich miat dostep do oprogramowania w miejscu i czasie przez niego
wybranym;

8.4.4. tworzenia za pomocg Aplikacji Flowgres baz danych, raportéw, wydrukéw, analiz oraz dokumentéw oraz
wykorzystywanie takich efektéw pracy w dowolny, ustalony przez Klienta sposdb.

Licencjadotyczy réwniez wszystkich aktualizacji lub korekt Ustugi, ktére bedg wykonywane przez Ustugodawce.

8.5.

8.6.

8.7.

Klient nie jest uprawniony do udzielania sublicencji ani do udostepnienia Ustugi osobom trzecim w inny sposéb,
zaréwno bezptatnie jak i odptatnie, bez uprzedniejpisemnej zgody Ustugodawcy.

Klient nie moze redystrybuowac, modyfikowac i rozpowszechnia¢, kaskadowych arkuszy, plikéw z rozszerzeniami
Javascript i zawartosci plikéw html, ktdére zostaty opracowane przez Ustugodawce, elementéw kodu itp. ani
umieszcza¢ ich w zadnych pakietach, rozszerzeniach, a takze wtacza¢ Ustugi do innego oprogramowania bez
uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

Jakiekolwiek naruszenie licencji, w tym zwtaszcza postanowieft wskazanych w pkt 8. OWU upowaznia
Ustugodawce do zadania od Klienta zapfaty kary umownej w wysokosci 200.000,00 EUR (dwiescie tysiecy euro)
za kazdy przypadek naruszenia.

9. Obowigzywanie i rozwigzanie Umowy.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

Strona 6

Umowa zostaje zawarta na czas okres$lony, wskazany w Zaméwieniu, réwny optaconemu Okresowi
Rozliczeniowemu.

Jezeli Klient w terminie co najmniej 14 dni przed uptywem terminu obowigzywania Zaméwienia nie zawiadomi
Ustugodawcy o rezygnacji z korzystania Ustug po pierwotnym okresie obowigzywania Zamdwienia, przyjmuje sie,
ze Zamowienie zostaje przedtuzona na kolejny okres rozliczeniowy, na dotychczasowych warunkach
obowigzujacych w ostatnim dniu okresu, na jaki Zamoéwienie zostato zawarte.

W przypadku rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem, Optaty Abonamentowe naliczane s3 za okres do uptywu
biezacego okresu rozliczeniowego.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.

Klient ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadkach okreslonych w pkt 4.3. oraz 12.6. OWU. W przypadkach o ktérych mowa niniejszym pkt Optaty
Abonamentowe naliczane sg do dnia rozwigzania Umowy (otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia Klienta).
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Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu

wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

9.6.1. naruszenia przezKlienta ktéregokolwiek z nastepujacych postanowien OWU: pkt 3.5.; 6.8;6.10.; 6.13.;8.2.;
8.5.; 8.6.

9.6.2. naruszenia przez Klienta innych zobowigzah wynikajacych z OWU oraz braku zaniechania naruszenia oraz
usuniecia skutkdw naruszenia w terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania Ustugodawcy w formie
wiadomosci e-mail;

9.6.3. otwarcia likwidacji lub zaistnienia podstawy do ogtoszenia upadtosci Ustugodawcy lub Klienta.

Dla swojej skutecznosci oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ sporzadzone na pismie i
przestane co najmniej w drodze wiadomosci e-mail.

W przypadku zablokowania Ustugi (w tym zwifaszcza w przypadkach wskazanych w pkt 4.9. oraz 5.2. OWU) na

okres przekraczajgcy 60 dni, Umowa wygasa automatycznie (bez wczesniejszego informowania Klienta). Optata

Abonamentowa naliczana jest za czas do wygasniecia Umowy.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy skutkuje usunieciem Kont Uzytkownika Klienta wraz ze wszystkimi danymi

w terminie 14 dni, bez mozliwosci ich odzyskania. Przed uptywem tego terminu, Klient jest zobowigzany do

samodzielnego wykonania kopii zapasowej wprowadzonych danych.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy.

.Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta ze wszystkich tytutdw wynikajgcych z Umowy lub OWU, w
szczegolnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, jak réwniez z przepiséw prawa,
jest ograniczona jedynie do rzeczywistych strat, do wysokosci dwunastokrotnosci wartosci netto miesiecznej
Optaty Abonamentowej ostatnio uiszczonej przez Klienta przed zdarzeniem rodzacym odpowiedzialnosé
Ustugodawcy.

Ustugodawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate korzysci, ktére Klient osiggnatby gdyby
szkody nie wyrzadzono jak rowniez inne szkody posrednie lub wtdrne.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu dziatania lub zaniechania Klienta
niezgodnego z Zaméwieniem lub OWU lub z powodu niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy
przez Klienta, w tym zwfaszcza zwigzane z utratg danych Klienta oraz kosztami odtworzenia utraconych danych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego uzywania Aplikacji Flowgres oraz
niewtasciwego korzystania z Ustug, w tym zwtaszcza w sposdb sprzeczny z Zaméwieniem lub OWU.
Ustugodawca nie odpowiada za Btedy, Awarie lub inne zakiécenia w dostepnosci i funkcjonowaniu Ustugi,
powstate wskutek zdarzen niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci:

10.5.1. Nieprawidtowe dziatanie sprzetu technicznego Klienta;

10.5.2. Brak lub zaktécenia pofaczenia internetowego;

10.5.3. Nieuprawniona ingerencja w Ustuge, Aplikacje Flowgres lub serwery Ustugodawcy oséb trzecich;

10.5.4. Awaria serwera Ustugodawcy;

10.5.5. Zdarzen o charakterze Sity Wyzszej;

10.5.6. Zdarzen bedacych wytgcznym wynikiem dziatania lub zaniechania osdb trzecich;

10.5.7. ataki DOS lub DNS na sprzet techniczny Ustugodawcy lub innych osdb;

10.5.8. Niekompatybilno$¢ z innym oprogramowaniem lub konfiguracjg sprzetu;

Niewykonanie (ogdlne lub czesciowe)lub opdznienie w wykonaniu zobowigzan nie stanowi w takim przypadku naruszenia

postanowien Umowy lub OWU. Klient za$ nie jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym ani

zadania zwrotu uiszczonych optat.

10.6

.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ danych wprowadzanych przez Klienta w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi. Ustugodawca nie jest uprawniony do monitorowania, cenzurowania ani edytowania takich
danych.

11. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Str

111

ona 7

.Dane wprowadzone przez Klienta do Ustugi sg wtasnoscig Klienta, ktdry jest ich Administratorem. Ustugodawca
bez zbednej zwtoki powiadamia Administratora o naruszeniach ochrony danych osobowych.
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Wszystkie dane wprowadzone do Ustugi bedg przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 22018 poz. 1000i 1669; tj. z dnia 30 sierpnia 2019r.
Dz.U. 22019 r.poz. 1781) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str.

1), zwanego dalej RODO.

Ustugodawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie w zaden sposéb wykorzystywat danych wprowadzonych przezKlienta

do Ustugi, co nie dotyczy jednak danych niezbednych do realizacji Ustugi.

Ustugodawca zapewnia, ze osoby majgce dostep do danych osobowych zobowigzane sg do zachowania poufnosci

przy przetwarzaniu danych osobowych.

Wszystkie dane przechowywane przez Ustugodawce beda chronione od momentu wprowadzenia ich do Ustugi i

zabezpieczone przed ingerencjg z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem. Nadto Ustugodawca bedzie

wykonywat kopie bezpieczenstwa danych celem ich dodatkowego zabezpieczenia przed utratg. Ustugodawca
zobowigzuje sie do zachowywania kopii bezpieczenstwa danych z ostatnich 14 dni.

Cata komunikacja w ramach Ustugi jest szyfrowana za pomocga protokotu SSL. Akceptujagc OWU, Klient oswiadcza,

Ze uwaza te metode szyfrowania za wystarczajaco bezpieczna.

W celu umozliwienia realizacji Ustugi niezbedne jest przetwarzanie danych osobowych, w zwigzku z czym Klient

powierza, a Ustugodawca przyjmuje zlecenie przetwarzania tych danych osobowych w celui zakresie okreslonym

w Umowie.

.Zgodnie z art. 13 i 14 ust. RODO Ustugodawca realizujgc obowigzek informacyjny, wskazuje co nastepuje:

11.8.1. Administrator danych osobowych. Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca, tj.
ITMORE spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Pruszczu Gdanskim, przy ul. Jana
Kochanowskiego 6A/4; 83-000 Pruszcz Gdariski, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000600881, NIP: 6040169091, REGON:
36369104600000. Kontakt z Inspektorem Danych Osobowych (IOD) mozliwy jest pod adresem:
office@flowgres.com.

11.8.2. Zasady przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe s3 przetwarzane przez w celu i zakresie
okreslonym w ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz.
1204 z pdin. zm. ), w celu realizacji Umowy o s$wiadczenie Ustugi. Zebrane dane mogg by¢ rowniez
przetwarzane w przypadku dochodzenia ewentualnych roszczen, do celéw podatkowych oraz zapewnienia
najwyzszej jakosci Ustugi. Zakres powierzonych danych obejmuje m.in. nastepujagce dane osobowe
Uzytkownikdéw korzystajacych z Ustug: imie, nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail, numer telefonu,
informacje o korzystaniu z Ustugi, adres IP, dane techniczne urzadzen Klienta. W celu realizacji Umowy lub
dokonania innej czynnosci prawnej z Klientem, Ustugodawca moze przetwarza¢ inne dane niezbedne ze
wzgledu na wiasciwos¢ Swiadczonej ustugi lub sposéb jej rozliczenia.
Podczas korzystania z Ustugi, oprécz danych wprowadzanych przez Uzytkownikéw, moga by¢ rowniez
zbierane w sposob automatyczny dane dotyczace adresu IP Uzytkownika, typu przegladarki, typu systemu
operacyjnego.

11.8.3. Podstawa przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe przetwarzane beda w celu umozliwienia

Swiadczenia Ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO. Podstawa prawng przetwarzania danych jest

Umowa. Brak podania danych osobowych moze uniemozliwi¢ zawarcie i realizacje Umowy.

Dane beda przetwarzane do czasu wywigzania sie z Umowy (przez okres $wiadczenia Ustugi), a pdzniej do

czasu wygasniecia roszczen oraz zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow

prawnych. Po zakonczeniu korzystania z Ustugi, Ustugodawca przetwarza dane osobowe niezbedne do
rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu pfatnosci za korzystanie z Ustugi, niezbedne do celéw
reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji Klientdw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na
potrzeby polepszenia Ustug, za zgoda Klientdw i na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych umozliwia przekazywanie Klientowi

informacji o ofertach, promocjach i ustugach oferowanych przez Ustugodawce. Podstawg prawna

przetwarzania danych w celach marketingowych jest zgoda Klienta, ktéra moze zosta¢ wycofana w
dowolnym momencie. Dane beda przetwarzane do momentu wycofania zgody.
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Dane osobowe o0sdb odwiedzajgcych strone internetowg Ustugodawcy moze przetwarza¢ w niektorych
przypadkach na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.
11.8.4. Odbiorcy danych osobowych. Ustugodawca moze przekazywa¢ dane osobowe nizej wymienionym

kategoriom podmiotéw:

a) firmom s$wiadczgcym ustugi dotyczace udostepniania serwerdw, serwisu oraz wsparcia systemow
informatycznych;

b) bankom i podmiotowi obstugujgcym ptatnosci elektroniczne;

c) firmom prawniczym i podatkowym w przypadku doradztwa prawnego i reprezentowania interesow
Ustugodawcy w przypadku takiej potrzeby;

d) firmom s$wiadczagcym ustugi marketingowe w przypadku wyrazenia zgody przez Klienta na
przetwarzanie danych do celéw marketingowych.

11.8.5. Prawa os6b, ktorych dane dotycza. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnieciazgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Klient posiada prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

11.8.6. Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG lub organizacji miedzynarodowej. Ustugodawca nie
przekazuje przetwarzanych danych poza obszar EOG lub do organizacji miedzynarodowej. W celu
zapewnienia technicznego dziatania Aplikacji Flowgres i zapewnienia trwatosci danych, dane mogg zosta¢
kopiowane, zwielokrotniane i przechowywane na serwerach znajdujagcych sie w serwerowniach
obstugiwanych przez podmioty trzecie, Swiadczace ustugi przechowywania i zabezpieczania danych dla
Ustugodawcy, przy czym wszystkie serwery znajdujg sie na terenie Unii Europejskiej.

11.8.7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie. Ustugodawca w przypadku wyrazenia przez
Klienta zgody, moze podejmowac zautomatyzowane decyzje napodstawie danych osobowych, ktore zostaty
pozyskane w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, w tym dokonywac profilowania.

12. Postanowienia koncowe
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.Poza wypadkami, gdy na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa zostang odmiennie
zobowigzane, Strony zobowigzuja sie zachowywaé w poufnosci informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa otrzymane od drugiej Strony lub uzyskane w zwiazku z realizacjg Zamdéwienia.

Kary umowne, o ktérych mowa w OWU mogg by¢ dochodzone przez Ustugodawce niezaleznie od siebie; sg
nalezne Ustugodawcy w przypadku kazdorazowego naruszenia przez Klienta ktdregokolwiek z jego zobowigzan
okreslonych w OWU; przystugujg Ustugodawcy niezaleznie od innych jego uprawnien przewidzianych w OWU;
Ustugodawca ma prawo dochodzenia, na zasadach ogdlnych, odszkodowania przewyzszajagcego kary umowne,
zastrzezone w OWU. Jezeli Ustugodawca korzysta z prawa do kar umownych zastrzezonych w OWU, Klient jest
zobowigzany kary te zaptaci¢ Ustugodawcy na jego zadanie, w terminie wskazanym w wezwaniu do zapfaty.
Jezeliw OWU zastrzezono forme pisemnga dla okreslonych czynnosci, wymdg zachowania tej formy uznaje sie za
spetniony w wypadku dokonania czynnosci za posrednictwem podpisanego imiennie komunikatu poczty
elektronicznej.

Wytgczenie stosowania lub zmiana OWU wymaga odrebnego porozumienia w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze Strony wczesniej zgodza sie na odstgpienie od formy pisemnej dla wprowadzenia takich
zmian.

Jesli ktérekolwiek z postanowien OWU jest lub stanie sie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, fakt ten nie
ma wplywu na waznos$é, wykonalnosé lub skutecznosé pozostatych postanowien b OWU. W takim przypadku
Strony sg zobowigzane dotozy¢ wszelkich staran w celu zastgpienia takich postanowien, nowymi postanowieniami
odpowiadajacymi pierwotnie zamierzonemu celowi.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie do wprowadzenia zmian w OWU, przy czym zmiany wch odzi¢ bedg
w zycie z dniem ich ogloszenia na stronie internetowej wskazanej w pkt 1.1. OWU.W przypadku braku zgody
Klienta na wprowadzone zmiany, Klient ma prawo rozwigza¢ umowe zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 9.6.
OWU terminie 14 dni od daty otrzymania wiadomosci e-mail.
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12.7. Wszelkie wynikte pomiedzy Stronami spory lub powstate roszczenia w zwigzku z trescigi/lub wykonaniem Umowy
, beda rozstrzygane przez Strony na w drodze negocjacji. Jezeli w terminie 30 dni od daty doreczenia pisma
wszczynajgcego spor lub konkretyzujacego roszczenie Strony nie dojdg do porozumienia, to spér taki lub
roszczenie bedzie rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

12.8. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego,
w szczegoblnosci Kodeksu Cywilnego.

12.9.0WU obowigzujg od dnia 1 maja 2019 roku.
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